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Résume tres bref :

A partir d’outils (I'animation de Jean-Michel Coretimoi, un guide, une séance
collective, des entretiens et des retranscriptionspus avons essaye
d’enclencher un processus de recherche-action au dee Vidéon — une
association de passionnés de vidéo. Nous constatomiebut d’appropriation
du processus par ces derniers.
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Résumé

L’association Vidéon regroupe des passionnés déovaltour de nombreux projets. Elle

réunit une quarantaine de membres et trois salgriésvaillent a plein-temps. Le contexte

dans lequel se trouve cette association — entreesqute changement de président — a
encouragé I'ancien président Jean-Michel Cornutiirune démarche visant a y améliorer la
participation. L’'approche retenue est celle d’'umeherche-action dont I'ensemble des
membres de Vidéon doit pouvoir s’approprier. llsiagit pas de demander a un chercheur
extérieur au groupe d'observer et d’arriver a degribstics et des recommandations, ni
d’essayer a ce que les membres disent ou proplesplus de choses possible par rapport aux
problématiques rencontrées a Vidéon. Non, il s’afjgnclencher un processus — de

recherches et d’actions — nourri et porté par Bemse des membres, méme si le réle
d’initiation et d’animation est tenu par Jean-Mic8ernu et par moi-méme.

Pour ce faire, nous avons créé ou amélioré certitiss. D’abord, nous nous sommes servi
d’'un guide d’'une vingtaine de pages, dont le buitdesfavoriser les prises de consciences
individuelles. Il comporte des espaces blancs eitenle lecteur — par une proposition
originale — a mettre par écrit ce que lui suggerdetcture du guide. Ensuite, il y a eu
I'animation d’'une séance collective a partir dwaihindividuel sur le guide. Son but était de
favoriser les prises de consciences collective$inEi y a la retranscription de la séance
collective, quelques entretiens individuels aveardetranscriptions et la synthese de cet
ensemble de retranscriptions, tout cela dans leldulonner envie aux membres de continuer
les démarches de recherches et d’actions et dprejaper le processus de recherche-action.

La proposition d'utilisation de ces outils a été&usillie favorablement par 'ensemble des
membres. La majorité d’entre eux étaient tres delmars. Mon intégration parmi eux s’est
faite d'une facon rapide et chaleureuse. Si I'oatpegretter que peu de gens aient écrit dans
leur guide, le taux de participation a la séanckeciive était assez encourageant, et des
volontaires ont acceptés de bon cceur de réalisenuetien individuel. Finalement, au terme
de ces quelques mois d’actions, nous constatons keh@lupart des membres une forte
demande pour que le processus continue. Nous tonstaégalement un début
d’appropriation du processus, notamment a travespfopositions faites par certains d’'une
deuxiéme séance collective, et des suggestionsspoudéroulement !

Ainsi, nous pouvons considérer que ces résultats esxacourageants. Dans I'ensemble, les
outils semblent bien avoir facilité la mise en plad’un processus de recherche-action.
Cependant la méthode que nous avons utilisée riicessore d’importantes améliorations.
Deux points principaux sont a revoir. D’'une parglgné tous les efforts que nous avons fait
pour que le guide soit utilisé, son utilisationss’eévélée étre trés faible — tout du moins pour
l'instant. Il faudra donc revoir soit sa forme,tseon contenu, soit la fagcon dont nous I'avons
présenté. D’autre part, I'implication et la facolmrdmer de Jean-Michel Cornu et de moi-
méme ont joué un grand réle dans la mise en plagaratessus. Si I'on cherche a proposer
des outils transposables a d’autres groupes, ilfal@ir construire un outil qui aide
'animateur a définir sa propre fagon d’animer.
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Summary (in English)

Vidéon is an organization bringing together peadpterested in video. It has forty members
with three full-time employees working there. Rdcehanges in this organization (among
them a new president six months ago) led the fornesident, Jean-Michel Cornu, to take
steps aimed at increasing participation. The amraselected was that of “search-action,”
which all Vidéon members can subsequently apprtgrighis is not a question of having an
outside consultant observe and then diagnose awmhraeend, nor trying to get members to
brainstorm the greatest number of things possiblgtive to the problems encountered at
Vidéon. No, it is a matter of triggering a procesfs seeking and acting, nurtured and
implemented by the entire membership, even if thesrof initiators and facilitators are held
by Jean-Michel Cornu and myself.

To do this, we have created or improved specifaistoFirst, we used a 20-age guide,
designed to raise individual awareness. It inclubdlesk spaces and prompts the reader
(through an original approach) to write down whatethe reading of the guide suggests to
him or her. Then a group meeting is held, basedawh person’s work in the guide. The
purpose is to raise group awareness. Finally, thepgmeeting is transcribed, interviews with
a couple individuals transcribed, and the transiomg summarised so as to motivate
members to continue the process of searching armmhac

The proposal to use these tools was welcomed bynérmbers, the majority being highly
interested in this. My integration among them wagk} and | was warmly received. If the
small number who actually wrote in their guideagrettable, the high participation rate in the
group session was very encouraging, and volunteegswillingly accepted to participate in
individual interviews. Finally, after these few ntbs of action, a strong demand among most
of the members for the process to continue wasdndtee beginning of an appropriation of
the process has also been noted, notably throwgdradepeople’s suggestions for a second
group session, as well as suggestions for the tnayconducted.

Thus, these results can be considered encoura@iregall, the tools seem to have facilitated
the setting up of a process of search-action. Hewethe method employed still requires
considerable improvements. Two principle pointseesly need to be revised. First of all,
despite all the efforts made for the guide to bedugs utilisation was revealed to have been
quite limited, at least up until now. It is theredmecessary to revamp its form, its contents, or
the manner in which it was presented. Moreovem-Mighel Cornu’s and my involvement
and manner of facilitating played a big role in g®tting up of the process. If tools applicable
to other groups are to be proposed, it will be aeagy to design a tool which assists the
facilitator in defining his or her own way of fatéting.
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|. Contexte

Contexte général

Suite a des changements au sein de l'associatiokéovii — notamment l'arrivée d’une
nouvelle présidente remplacant Jean-Michel Corngpgasidait depuis 17 ans, et les défis liés
au grossissement de la structure (3 employés a aips) — Jean-Michel Cornu a souhaité
stimuler la participation a Vidéon et encouragecdapération entre les membres. J'ai donc
eu 'opportunité de réaliser mon stage de M2R dassociation Vidéon, avec le soutien de
la Fing !

L’association Vidéon

« Vidéon a pour but de promouvoir toute action ntommerciale de création ou de diffusion
audiovisuelle, dans l'intérét d'un développemefiticel ou social. » (extrait des statuts)

Vidéon est une association loi 1901 qui rassemlde passionnés de la vidéo et du
multimédia. Son activité peut se décomposer ené&sgdrincipaux :
une télévision participative des habitants d'Efafle réalise, entre autre des émissions
pour la télévision participative de proximité a ¥EvfMozaik TV), ainsi qu’un
JIQ (journal international de quartier) tous lem@is avec des télévisions de proximité
du Venezuela, de Colombie, du Brésil...
un centre de ressources pour les télévisions VDRI@ds des pays et des quartiers) et
les ECM (espaces cultures multimédia). Vidéon soitaussi 'émergence d’autres
télévisions de proximités.
Elle emploie 3 salariés a plein temps et compte cinquantaine de membres, dont une
vingtaine sont actifs. Son site Web : http://videonabloga.com

M2R en psychologie du travall

Apres avoir obtenu le dipléme d’ingénieur de I'Ex@entrale de Lyon en septembre 2005, je
participe au Master 2 Recherche (ancien DEA) «ifasoopératif et travail en réseau » en

psychologie du travail. La pluridisciplinarité fdioriginalité de ce master : psychologie du

travail, ergonomie, sciences du langage, scien@dadcommunication et sciences de
lingénieur... Au niveau transversal, un intéréuttgarticulier est porté au rble des

technologies de I'information et de la communicat{®IC) dans ces domaines.

La psychologie du travail a émergé a la fin du XiXsiécle, sous le nom de psychologie

industrielle. Les travaux de Taylor puis ceux deydMaans les années 1930 sont parmi les
plus connus. L'appellation « psychologie du trawaibst utilisée depuis une vingtaine

d’années. Cette discipline bénéficie d’'une recassaice universitaire.

Ce qui m'intéresse le plus dans la psychologierdwuail, c’est la partie visant a favoriser le
travail en équipe et la réussite du groupe.
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Le groupe IC de la Fing

Je connais Jean-Michel Cornu depuis janvier 208&cegau colloque Autrans 2005 : « les
territoires de l'Internet ». J'y avais appreéciétéleer autour de la coopération animé par
Michel Briand et lui.

Lorsque début 2006, je lui parle de mon envie ddiseé mon stage M2R autour des
problématiques des communautés de pratique, JeameMCornu me propose de travailler
dans le cadre de la fondation Internet nouvelleégion (Fing), sur un projet du groupe
intelligence collective (IC).

La Fing a été créée en décembre 1999. Son amktiotiaider les acteurs européens des TIC
(technologie de I'information et de la communicajiet d’Internet a :

repérer I'innovation (veille permanente et colleeji

stimuler I'innovation (mise en réseau, groupesrdedil),

valoriser I'innovation (publications et manifestats).
Elle ne dépend ni des pouvoirs publics, ni d’'unadition privée. Ses résultats et ses
productions sont accessibles a tous.

La Fing compte aujourd’hui plus de 160 membres diag entreprises (La Poste, Microsoft,
France 5, etc.), start-ups, laboratoires de reblee(€CEA, LAAS, etc.), établissements de
formation (EPITA, ISEP, etc.), collectivités teoriales (régions, collectivités urbaines, etc.),
administrations (certains CCI et ministéres, easyociations (AFNIC, SACEM, etc.)...

La Fing pilote aussi ces deux actions :
- Internet Actu : 30000 pages vus par jour, 11000nabs a la newsletter, 24000
abonnés au fil RSS. \
Le carrefour des possibles {83édition a venir) qui propose de mettre en relatomn
facon créative et informelle, une diversité d'argdeavec des porteurs de projets
innovants en terme d’'usage de TIC en réseau.

La Fing a, entre autres, organisé 45 manifestapoiiques de grande envergure, et mis en
place de nombreux projets. Par exemple, depuis Btf)S, une réflexion autour du "dossier
informatisé du patient" commune Fing — PREG/CRGI&EEwlytechnique.

Le groupe « intelligence collective » (IC) de ladgrirassemble plus de 100 membres. Les
eéchanges ont commenceé il y a 2 ans, notammenineiaancontre autour de Pierre Lévy, puis
via une liste de discussion et d’autres rencontfesi les objectifs de ce groupe :

- participer a la création d'une base d'informatian I$ntelligence collective (liens,
bibliographie, etc.) a partir des expériences daasdifférents milieux, réaliser des
monographies de terrain et des fiches de lecturabneenter une rubrique de la veille
Fing sur ce théme,
tenir & jour un agenda des événements et en redéisecomptes-rendus,
répertorier, prendre connaissance et tester legidtgy favorisant [lintelligence
collective disponibles sur le marché et formalides retours d'expériences
d’organisations ayant mis en ceuvre ces logiciels.

Ma proposition de stage est une bonne opportumité pider le groupe IC de la Fing dans
I'un de ses projets : construire des outils pouofeer l'intelligence collective !
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Il. Modéle théorique

Introduction
L’énoncé du stage a évolué au cours du temps. h@&hanitial était :

« Fabrication et test d'outils d'autoévaluatiomt@au coopératif d'un groupe. Il s'agit notamnunt
- rendre les outils plus proches du monde réel desdests sur des communautés
- participer a la construction des outils »

Que signifie « autoévaluation du niveau coopémditih groupe » ? Jean-Michel Cornu — et
plus généralement le groupe IC de la Fing — le tbenaussi autrement : il s’agit d’aider les
membres d’'un groupe a prendre eux-mémes consctm@e qui se passe dans le groupe.
Cela prend la forme de diagnostics faits par lesbres eux-mémes : on peut parlempdse

de conscience individuelle Celle-ci peut étre partagée a I'ensemble du groeipdevient
alors uneorise de conscience collective

L’idée du groupe IC de la Fing, c’est qu’en favaris ces prises de conscience, on aide le
groupe & coopérerEt cela sans recommandation ni diagnostic quidr@ient de I'extérieur !
Dans cette vision, 2 étapes apparaissent (qui bt sir des démarches libres et
volontaires !) :
un temps pour favoriser la prise de consciencevitgglle (réflexions individuelles
autour d'un « guide »)
un temps pour favoriser la prise de conscienceecible (« séance collective » de
mise en commun).

Pourquoi avoir remplacé tout cela paladnise en place d’'une recherche-action ? Parce
gue cette vision partage les mémes objectifs qoartain courant de « recherche-action » en
sciences humaines ! J’explique pourquoi juste aprés

Si cela est vrai, notre problématique se clariiasstrahir nos objectifs initiauxes outils
mis en place dans le cadre du groupe IC de la Firgemblent-ils pertinents pour initier
une recherche-action dans un groupe ?

Vu comme cela, les actions que nous avons entespdas cours de ce stage de M2R sont
donc des essais pour aller vers une recherchesa@m qu’aimerait le groupe IC de la Fing,
c’est que des outils permettent de reproduire dalas n’'importe quel groupe ou il est
guestion de coopération.

Les guestions que nous allons nous poser danppertaont donc :
Est-ce qu'un processus de recherche-action a béeinigé sur notre terrain d’études ?

! Dans la suite de ce rapport, les termes « codpératet « intelligence collective » seront utifise maniére
équivalente, méme si pour certains membres du grtige la Fing, il y a des différences. En effetr,

« intelligence collective », le groupe IC de lad-antend quelque chose de beaucoup plus généréd qaale

intelligence en essaim (celle des termites) :ntdliigence collective est la capacité humaineatspérer sur le
plan intellectuel pour créer, innover, inventeEbcomme, d'aprés le dictionnaire de I’Académiabaise,

« coopérer » signifie « opérer ensemble », nouga&ssbns ici un domaine trés large de I'activité himm !
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Si oui, quels outils ont favorisé ce démarrage ?

Recherche-action et prise de conscience

Dans le courant de recherche-action dont je pame recherche-action ne consiste pas
uniquement en techerches dans lesquelles il y a une action délii@é de transformation

de la réalité ; recherches ayant un double objectif : transforfaeréalité et produire des
connaissances concernant ces transformatfomaais il y a un élément supplémentaites
bénéficiaires de la recherche-action en sont partaires a part entiére: ils I'élaborent
eux-mémes avec l'aide du chercheur et vont la pbRar exemple, Bazin (2003) écrit :

Par facilité ou abus de langage, on appelle pado@ntre-sens « recherche-action », une étude de
terrain impliquant quelques acteurs. [Mais en redieaction,] il n’y a pas de chercheur qui arsue

le terrain pour faire une étude parce daieconnaissance n'est pas le produit d’'une étude sia
réalité, c’est la conséquence d’une transformatiode la réalité.

Il ne s’agit pas d’apporter un savoir prédéterming.réponse existe dans des situations a construire
collectivement ou le chercheur contribue parmidates acteurs a la situation problématique, &est-
dire encourage cette mise en espace public d’'uné¢re.

Le chercheur peut ainsi jouer un réle d'impulseale,facilitateur, d’évaluateur mais ce soous les
acteurs en situation et en temps réejui sont porteurs de la recherche-action : ils pbkecadre et la
problématique de travail, les outils d’expérimeiotaiet de vérification.

Nous retrouvons bien ici I'idée que ce n’est pas personne de I'extérieur qui viendrait faire

une étude et des diagnostics sur un groupe, magsolgpe lui-méme qui va orienter son

travail. Finalement, le groupe IC de la Fing essdg/d¢rouver des outils utiles « au chercheur
qui joue un role d'impulseur, de facilitateur, dédwateur ».

De méme, Barbier (1996, p. 48) écrit :

« Pas de recherche-action sans participation ¢oMec|...] Le développement collectif suppose
nécessairement que rien n'est prévu, assuré, daeyaxcepté I'acceptation rogérienne d’'une croyance
(toujours soumise au doute méthodique) en unesaoie de I'étre humain, tant sur le plan individuel
que groupal. [...] La dimension collective renvaid¢a présence active d'un groupe impliqué considéré
comme « chercheur collectif » de la recherche, ménwela ne va pas sans les épineuses questions
méthodologiques (Michel Bataille, 1981) »

Quant aux 2 étapes évoqueées dans la vision du gi@uge la Fing, nous les retrouvons aussi
dans le méme texte de Bazin (2003). D’abord unsepdie conscience individuelle — qui
permet la problématisation —, puis I'apparition«dchercheur collectif » :

« [La «problématisation » consiste a] énoncer les préoccupations de chaours la forme d'un
probléme public, visible et compréhensible par tous, renvoyargsaréponses d’intérét général. [...]

La problématique n’émerge pas simplement dans idraatation des prises de position individuelle
mais aussi dans I'observation directe des réalgérrain. [...]

Cette problématisation peut prendre un certain tepgur émerger, un travail ¢eise de conscience
est souvent le préalable. Le chercheur peut la gussr un role par une série d’entretiens indigi$u

2 Définition & partir de laquelle sont partis leetheurs du colloque & I'lnstitut National de Reche
Pédagogique (INRP, Paris) en 1986.
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ou collectifs appelés « feed-back » parce qu’iteument en temps réel la connaissance et pernhetten
aux intéressés de travailler sur leur propre privdug]...]

Dans un second cycle de travail, la recherche+actimit pouvoir aboutir a la constitution de ce que
nous appelons uneghercheur collectif». C'est quand le groupe de travail prend en ehtorglement
ce processus de conscientisation/problématisatistagproprie — en particulier a travers I'écriturées
moyens de production de la connaissance.

En attendant que la base soit suffisamment sile gtocessus solidement ancré, il est nécessaire de
construire uncadre de travail en rédigeant une charte (valeurs) et un protogmlecédure) pour
garantir la stabilité du groupe et le suivi de sagpession. Il risque sinon de se disloquer soss le
pressions extérieures (économiques, institutioaegltléologiques, etc.) dont les logiques sont ewiuv
contraires au principe de la recherche-action [frécité, coopération, non-utilitarisme, disponiili.).

[.]

Mais le plus difficile est srement de gérer cd@tmeuse articulation entre action et recherche. La
tentation est grande de tomber d'un c6té vers dafé& philosophique », de l'autre vers l'activisme
militant. C'est sur la fine créte déexpérimentation que le mouvement d'oscillation trouve son
équilibre. »

On voit d'ailleurs ici plusieurs outils cités poaider le chercheur a animer — si je puis dire —
la recherche-action :
Observation directe des réalités du terrain
Feed-back (entretiens individuels ou collectifen: les appellera « retranscription »
dans la suite de ce rapport.
Ecriture
Définition d’'un cadre de travail

En pratique, au cours de ces derniers mois, naussawilisé en partie ces outils...

Les implications d’'une recherche-action

Une recherche-action est un processus de longwnbalCela demande du temps et une
vision a long terme. Nous 'avons déja vu plus heugc quand Bazin a évoqués les pressions
extérieurs. Il enfonce encore le clou dans le méxie :

« C’est un mouvement qui nécessite du temps ca pouvons subir un rapport de domination ou vivre
une situation bloquée sans pour autant les penmcevoitant que tels (c’est méme le principe de
I'aliénation). Cela commence donc par la capacg#éhdmmer (avec ses propres mots) et d’expertiser
ses propres situations. [...]

La mise en place d'un espace d'échanges entre désura concernés par un méme champ
problématique vient aider cette conscientisatianilcast difficile de faire seul le point surtowrsque
I'on est happé par les impératifs du quotidien] [..

Si la recherche-action occupe un temps long (3an<$ minimum), cela ne veut pas dire qu'il faut
attendre tout ce temps pour tirer bénéfice de ¢heehe-action. D’'une part, parce que la recherche-
action possede des moments concrets d'expérimemtatnsuite chacun doit pouvoir réinvestir les
acquis de la recherche-action au sein de son esggatavail habituel. »

Heureusement, il observe que méme si le processss pas achevé, des changements
peuvent se faire sentir sans attendre des années...
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Mais qu’en est-il de l'aspect recherche ? Car leixhl’'une recherche-action conditionne
certainement les connaissances que nous pourrodtipe ! Est-ce que ces connaissances
sont valables ? Dans le méme texte, Bazin répombenant du doigt I'intérét de pouvoir en
permanence redéfinir collectivement les paradigswsntifiques utilisés pour arriver a des
connaissances qui collent de pres a la réalité :

« Dans la séparation du savant et du profane,éace académique place I'objectivité dans le ppeci
que la connaissance est produite hors du contéiede, le chercheur n'est pas impliqué par soetobj
D’autres approches comme I'analyse institutionneliel’ethnométhodologie, prouvent non seulement
gu’'une connaissance objective peut étre produite entwsation localisée, mais que certaines
connaissances ne peuvent étre obtenues autrenedaqs une intervention directe en situation. [...]

Face au modele académique du savoir, la valelgsseince de la recherche-action ne résident pas dan
la reconnaissance d'un objet prédéfini diment gst#mpar le champ institutionnel qui Iégitimerait
notre démarche, mais dans un processus producteurcomscience, de connaissance et de
transformation.

Il s’agit de réinventer en permanence un vocalellaime grammaire en situation, dans un jeu
d’interaction, d’appel réponse, telle une langupytare qui évolue au rythme des rencontres et des
contextes. En travaillant la réalité, le langagelaleecherche-action innove en permanence d’autres
maniéres de I'appréhender, de la traduire et dettanscrire.

Ainsi, le langage de la recherche-action peut établir urep de correspondance entre des situations
de vie et une problématique scientifique.

Pour poursuivre notre analogie, a l'instar des lesgpopulaires qui opéerent par série de collagk et
réappropriations des autres racines langagiéresclaerche-action doit puiser dans I'ensemble des
approches et doctrine scientifique déja constitpéar construire son propre langage (sciences de
I'éducation, de I'action, approches cognitives,ggysociologiques, philosophie de la forme, etc.).

Pour certains, c’est la preuve que la rechercheractest pas une science autonome, mais dépendante
des autres. Il n'y a d'ailleurs pas d'« écoles saleecherche-action ou de « maitre a penser »etie c
discipline. Pour nous, c’est au contraire le sighene richesse évolutive et d’'une liberté dans la
maniére de reconstruire les paradigmes scientdiguoeir étre au plus prés d’'une compréhension de la
réalité contemporaine. »

On peut se demander pourquoi aller chercher desi¢isési compliquées alors que d’autres
modeles théoriques sont bien plus simples. En daityme I'écrit Bazin, il ne s’agit pas de
théories compliqués, mais de complexité. Les sys$egtudiés ne sont pas réductibles a
guelques parametres, et un affinage récursif s'sapo

La recherche-action est une science de la comgleg# qui ne veut pas dire que son abord est
compliqué. La complexité qualifie la maniere doous prenons en compte les situations humaines.
Nous les comprenons comme dgstémes dynamiquesA la différence de la démarche analytique
classique qui sépare les éléments d’une situations estimons quia connaissance des situations
impligue une compréhension globalequi s'affine progressivement par approximationgriés
d’évaluations approchées) et expérimentations.

Bien sir, cela désoriente par rapport aux approgbescherches ou d’études classiques pour
lesquels un chercheur arrive sur le terrain, oleseet extrait des connaissances preécises,
basés sur des chiffres ou des diagnostics plustafifal Cette désorientation n’est pas
seulement négative. Elle peut aider les membrd®qipe a s'interroger sur le processus et
a en devenir acteur !
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L’auto-confrontation croisée : une facon de mener u ne recherche-
action

Méme si nous n'avons pas utilisé I'auto-confromtiatcroisée au cours du stage, j'aimerais
exposer ici cette « méthodologie de co-analyselie que développé par Yves Clot (2000).

En effet, la connaissance de cette méthodologie aidé a appréhender ce qu'est une
recherche-action — ce qui n’est pas toujours facit cela nous permettra de faire des liens

avec la démarche que nous avons finalement retenawas du stage.

Ceci dit, les terrains d’études d’'Yves Clot soritélents du notre, puisqu’il s’agit d’employés
ayant une obligation forte de résultats et d'effitéa(par exemple, des conducteurs de trains).
Mais nous verrons que l'autoconfrontation peut @wesi intéressante sur le type de terrain
gui nous occupe ici (associations).

Conceptions théoriques sous-jacentes

Il faut aller plus loin que la distinction entretiche (ce qui doit étre fait) et I'activité (cei qu
se fait). Yves Clot (2000) insiste pour intégrdiaativité les conflits liés a I'activité présente

Le réel de l'activité est également ce qui ne geés, ce que I'on cherche a faire sans y parvetar
drame des échecs — ce que I'on aurait voulu oaipa, £e que I'on pense pouvoir faire ailleurfalit y
ajouter — paradoxe fréquent — ce que l'on fait peupas faire ce qui est a faire. Faire, c'est foeivent
refaire ou défaire. L'activité posséde donc un mawgu'une approche trop cognitive de la conscience
comme représentation prive de ses conflits vitaux.

Donc analyser I'activité implique de saisir cesgibles qui en font partie de fagon inhérente.
On gardera aussi a I'esprit I'avertissement qumide ici Yves Clot. Une prise de conscience
n'est pas seulement liée a la représentation dadiaprésente !

Les collectifs professionnels définissent eux-médesregles communes : il s’agit genre
professionnel Il n’est pas uniquement contraignant, il permeféviter d’errer seul devant
I'étendue des bétises possibles (Darre, 1994) Howél954/1971) I'exprime ainsi :

L'existence d'un groupe ne repose pas sur lesssmliions affectives d'individus entre eux etmaé

si c'est le but d'un groupe d'en entretenir deselsa constitution méme impose a ses membres des
obligations définies. Le groupe est le véhicule liitiateur de pratiques sociales. Il dépasse les
rapports purement subjectifs de personne a personne

Ces pratigues sociales qui dépassent les rappamsmpent subjectifs, c’est le genre
professionnel !

Le style personnel est l'ajustement du genre professione&st-a-dire les zones
d’affranchissement du genre. Yves Clot insistelsuble essentiel du style pour la santé des
personnes :

La stricte conservation de soi s'oppose a la danidis que I'accroissement du pouvoir d'actionlesur
milieu et sur soi-méme la favorise. Les construtdialéfensives qui permettent a de nombreux
travailleurs de rester "normaux" les diminuent pawot simultanément (Clot, 1999, b), car la
"normalité” est en fait I'admission d'une normelesiwe, la simple adaptation a un milieu et a ses
exigences, alors que se sentir en bonne santéseesentir plus que normal” (Canguilhem, 1984).

¥ Comme la décrit lui-méme Yves Clot (2000)
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On se doute donc que I'un des objectifs d’Yves @kitd’accompagner le développement du
style personnel ! Les concepts développés pardepgr IC de la Fing s’inscrivent bien dans
cette problématique : il s’agit de favoriser les@s de conscience et les discussions autour du
genre professionnel et des styles de chacun !

La méthodologie de I'autoconfrontation

Pour synthétiser les différentes étapes, j'ai gaiiste schéma (Figure 1) a partir du texte
d'Yves Clot (2000) :

Long travail d'observation .| Choix des séquences et constitution gdu
et d’échanges "I groupe d’analyse par les travailleurs
v
Enregistrement vidéo
des séquences

v
Autoconfrontation simple
(chercheur — sujet — images

Le sujet explique son prop
style, ce qu'il aurait pu fairg<
ou ne pas faire...

y

Autoconfrontation croisée
(chercheur — sujet — collégue — images)

Confrontations de différents styles
(difféerentes « écoles), discussions ¢ |«
renouvellement du genre pro.

v v
Enregistrement vidéo de ces séances puis
présentation du montage au collectif

v

« Si le style est une réévaluation, [...] I'analgadravail favorise alors I'élaboration
stylistique pour revitaliser le genre. »

Figure 1 : la méthodologie de I'autoconfrontatioroisée

La premiére phase suit bien le méme principe gqueleant de recherche-action auquel nous
nous sommes intéresseés plus haut : la prise egeldar processus par les bénéficiaires eux-
mémes. Yves Clot (2000) :

Il faut commencer par un long travail d'observati@s situations et des milieux professionnels @én
produire des conceptions partagées avec les tiewal Le collectif de travail est alors en mesiee
choisir le groupe qui lui paraitra le plus repréathpour participer au travail de co-analyse.sCaussi
ce collectif qui déterminera les séquences d'aétiyui seront filmées. Nous n'avons jamais ren@ncé
défendre notre propre point de vue de chercheueswrhoix opérés par le collectif. Nous pensori$ qu
est utile a la constitution du point de vue duexif sur la méthodologie qu'il se fasse au besomtre
celui des chercheurs et pas simplement a cotéi.de lu

Parmi ces choses trés intéressantes, quelles stles qui seraient transposables a notre
terrain d’études (Vidéon) ? Les notions de genrdeestyle perdent-elles de leur pertinence
pour une association ? Lors de la conférence guiibnnée a Lyon le*1décembre 2005, sur
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'autoconfrontation croisée, Yves Clot a montré ooen exemple une vidéo
d’autoconfrontation croisée ou 2 conducteurs dagravaient une discussion — parfois tendue
— sur les meilleures fagons de freiner. La, on pewtparer assez facilement les actions des
deux conducteurs. D’ailleurs Yves Clot (2000) nbiten dans son article « qu’il importe de
filmer chague membre du groupe dans des situadossi proches que possible les unes des
autres, afin d'ouvrir la comparaison entre painslesi facons de faire ». Avec des activités
associatives, comment parvenir a cette compar&isba question n’'est certainement pas
insoluble, et ce serait au collectif de déciderllggseséquences il choisirait, comment il s’y

prendrait pour I'autoconfrontation simple, puisisé, puis pour la réalisation du montage !

Dans tous les cas, ce que nous avions dit a papts recherche-action reste valable ici : un
tel processus serait un projet de longue haleine !
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lll. Méthodologie adoptée

Imprégnation

Le temps court dont je dispose dans le cadre destage implique d’arriver trés rapidement
a m’intégrer et a m’'imprégner de l'univers du greugtudié. Heureusement, cela m’a été
facilité par 'ambiance ouverte et accueillante tpgne dans le groupe Vidéon, et par mon
propre intérét dans la vidéo comme moyen d’expoessi

Mes contacts avec les membres de Vidéon commeteelt mai 2006 lors d’'un plateau
écolé. Pendant une journée, 7 membres de Vidéon (dor} seofamiliarisent avec le
montage du matériel, puis le cadrage, la prise aie & travail de script et la régie. 6
personnes encadrent ce plateau. L’ambiance esiviglewet le travail en équipe est fluide. Je
m’implique volontiers dans cette activité : je fdiss découvertes intéressantes, et japprécie
le résultat : des gens peuvent s’exprimer via ddeos. Des cette rencontre, je me sens
membre a part entiére de Vidéon et reconnu comiméien que la raison premiere de ma
venue — mon travail de recherche — soit claireregpbsée aux autres membres.

3 jours plus tard, je participe au conseil d’adstition (CA). J'accepte de rédiger le
compte-rendti & partir des notes prises par un autre membre. eV@mbiance conviviale.
Mon projet de recherche est plus amplement disdetée suis pas la pour me prononcer sur
ce quil faut faire ou ne pas faire a Vidéon ni padonner un diagnostic ou des
recommandations depuis I'extérieur. Je sens que estl bien compris et que cela rassure.
Quant a la démarche et les outils que nous soulsaitudier, ils sont exposés par Jean-
Michel Cornu et les membres sont unanimes pourdlitiés pourraient étre pertinents.

Je participe ensuite a plusieurs activités de idémmme un mardi ouvert, le tournage du
n°9 de Mozaik TV, ou celui d’'un reportage pourl@.J

Le guide « Vous et Vidéon — Les neufs clés de lapa rticipation »

En paralléle a cette phase d'imprégnation, Jeamdli€ornu est moi rédigeons le guide. Son

but est d'inciter les membres a réfléchir par eltamas aux différents aspects en jeu dans un
travail de coopération. Nous souhaitons encourggegens a s’investir tout d’abord dans une

démarche personnelle, afin d'augmenter ce que aouss appelé la conscience individuelle.

* « Un plateau école permet de se former ou de prarwhnaissance des différents étapes et desedifgér

postes nécessaires a la réalisation participative glateau de télévision de proximité. Il est essiiement

formateur et n'a pas d'obligation de résultat. w&®: http://videontv.viabloga.com (site Web deé&bn)

® http://videontv.viabloga.com/files/base060517cf (oitdessous la partie du CR qui parle de monejtag
Présentation de Guilain (stagiaire a la Fing) :
dans le cadre de ses études, Guilain réalise ugestians le groupe Intelligence Collective de la
Fondation Internet Nouvelle Génération (Fing). Geupe a mis au point un guide sur la coopération,
et il souhaite le tester avec Vidéon. Ces guidemns@&nvoyés aux membres ou donnés directement aux
membres qui viennent souvent au local. Il est ptssie venir discuter avec le groupe de certains
thémes pendant le CA du 3 juillet. Il est ausssjids d’utiliser le guide sans venir au CA du 3l@ti
Guilain participera a plusieurs réunions Vidéon...
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Le guide est reproduit dans son intégralité en xamn#d se présente sous la forme d’'un
document de 20 pages. Il contient beaucoup dedigites ou les lecteurs peuvent répondre
par écrit aux questions posées. Le mode d’emploguide incite les lecteurs a ne pas
répondre que par oral, mais a écrire leurs réporesffet, dans un deuxieme temps, les
lecteurs sont invités a se servir de ce qu'ilsémmit pour réaliser une synthése sous forme de
mots clés ou d’'une unique phrase. Au début, cerdentis’appelait « questionnaire » et non
« guide », ce qui montre I'importance accordé auestjons/réponses. Nous avons finalement
changé le nom, pour insister sur le caractére idde! de la démarche (un questionnaire est le
plus souvent « ramassé ») et pour essayer d'éuietes lecteurs ne soient découragés avant

méme de consulter le document...

J'envoie ce guide par courrier ou les permanentoiment de la main a la main une dizaine
de jours avant le CA du 3 juillet (la séance cdilex; voir la partie suivante). Il est clairement
signifie aux membres du groupe que tout ce qu'ddrent sur le guide pourra, s’ils le
souhaitent, ne pas étre partagé du tout pendagtlace collective.

Le contenu du guide est proposé par Jean-MichahCarpartir des deux ans de travaux du

groupe Intelligence Collective. La structure enddndines a été trouveé suite aux échanges au
sein du groupe intelligence collective de la Figjjf depuis plus de 2 ans.

Figure 2 : les différents domaines abordés darguiele
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Le résultat recherché est un balayage le plus exifi@ossible des phénomeénes existants dans
des groupes qui cooperent. En pratique, on congtagdes personnes insistent souvent sur
certains domaines et perdent un peu de vue legsautomaines. Ces domaines sont

représentés sur la figure 2 ci-dessus.

Ce schéma permet de faire la synthése des diffétevaux et discussions qui ont été portés
par le groupe Intelligence Collective de la Fingn des points particuliers des questions de
coopération est que la compréhension d’'un aspéehdance a masquer les autres (ce que
Edgar Morin appelle « I'aveuglement paradigmatigleLa mise en commun des approches
des différents membres du groupe IC de la Fing @&€icipants dont des spécialistes dans
divers domaines proches de I'lC — coopération,aése&omplexes, sociologie, psychologie,
philosophie, etc. — et des praticiens — industrielslectivités territoriales, associations,
écoles...), a permis de rassembler au sein du nmébleau des points a aborder dans le
fonctionnement d’'un groupe qui ne sont habituelleinpas vus ensembles.

Liste des domaines abordés par le groupe IC dmtp F

Ayant fait I'objet d’'une publication :
Qu'est-ce que l'intelligence Collective ?
Les outils informatiques qui favorisent l'intelligee collective
La coordination des groupes
Les observateurs dans les groupes
Wikipédia et la légitimité de la construction calie du savoir sur Internet
Forces et faiblesses de I'approche collaboratiiexemple de Wikipédia

Ayant fait I'objet d’une présentation par un expaxtité :
Les systéemes multi agents comme simulation desgohénes émergents chez les insectes
sociaux. Par Joél Quinqueton, professeur au lalogad'informatique, de robotique et de
microélectronique de Montpellier (LIRMM) unité mexde recherche CNRS / Universjté
de Montpellier.
Le consortium e-cots, les aspects spécifiques dhajet coopératif dans le domaine
industriel Par Jean-Christophe Mielnik, présideatadnsortium e-cots, responsable des
actions corporates de Thales pour les COTS (Coniah@&f The Shelf) et des contenus
KM.

La plasticitt du cerveau. Par Francois ANSERMET,ycRanalyste & Pierre
MAGISTRETTI, Neurobiologiste autour du livre "A a&bun son cerveau, plasticité
neuronale et inconscient"

Art numérique et intelligence collective. Par YdrewnGuennec, artiste plasticien

U

Autres themes abordés :
Les aspects de Temps
Dos au mur
Idées collectives
Les leaders noirs
Emotion collective
Visualisation de la participation dans un groupe
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Ce schéma nous a déja servi dans plusieurs ocegsbam des présentations synthétiques des
sujets abordés par le groupe IC de la Fing. Ledymrantage que je lui trouve, c’est qu'il
permet de savoir ou une personne se situe quaadiélieloppe un sujet lié au travail en
groupe. C’est ainsi un bon moyen pour ne pas &eage par un seul aspect du travail en
groupe. Du coup, méme si les concepts et les iéfisXiés a chacun des domaines peuvent
parfois paraitre triviales, il y a quand méme umetef valeur ajouté: on prend en
considération plus d’aspects, et on ne reste padi$é uniqguement dans I'un des domaines.

Le guide ne fait que développer ces différents doesa Il pourrait étre vu comme une fagon
d’amorcer la recherche-action, et de permettre mexbres du groupe de commencer a
« problématiser », au sens ou I'entend Bazin.

Séance collective

La deuxieme phase de la démarche consiste a favdaisconscience collective. Pour cela,
une grande partie du CA du 3 juillet est consacria aéflexion collective autour des
problématiques soulevés par le guide. 12 membméigipant a ce CA.

Jean-Michel Cornu anime la séance. Il projetteégaré 2 sur un mur, et I'explique en détails.
Ensuite, il reprend les différents domaines et arage les membres a s’exprimer sur chacun
des domaines, en posant les questions qui y @ li

Nous n’enregistrons pas, ni en vidéo, ni en auday, nous pensons que cela risquerait
d’intimider les membres. Je prends des notes ettanteant a ce que disent les membres, et
non aux développements théoriques de Jean-MicheluGumisqu'ils sont déja dans le guide !
Cette séance collective va durer relativement lemgts : autour d’une heure et demie !

Retranscription de la séance collective

A partir de mes notes, je compose une retransonifgtioir en annexe). Je n’ajoute rien a ce
qui s’est dit, mais je regroupe les interventionglgférents théemes qui ont émergés. En effet,
des grandes problématiques sont clairement ressatisont revenues a plusieurs reprises au
cours de la séance collective.

Je m’assure aussi qu’aucun nom n’apparaisse (8amidn et celui de Jean-Michel Cornu qui
est d'accord), puis je demande aux acteurs quieoptus parlé si ce que j'ai transcris leur
convient ou s’ils souhaitent modifier des passagedlistribue alors cette retranscription aux
personnes avec qui je réalise mes entretiens thabis, histoire qu’ils puissent la lire avant
I'entretien. Elle sera ensuite publiée au seina@aute-rendu du CA du 3 juillet.

Entretiens individuels

J'invite des membres a réaliser un entretien inoldiel d’'une vingtaine de minutes avec moi.
Je réalise des entretiens avec 4 personnes ayaprafds tres différents dans I'association :
permanent ou non, ancien ou nouveau, impliqué tirngpe de projets ou dans tels autres et
intéresseé par la technique ou non.

Il s’agit d’entretiens semi-directifs, avec quelguguestions pour cadrer I'entretien, et des
relances en fonction de ce cadrage. Sur la fegulilene sert de canevas et que je laisse devant
les personnes avec qui je réalise I'entretienailécrit en gros :
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I. Utilisation de I'outil ? (Envie de I'outil ?)
Il. Changements intérieurs (personnels) entraiaé$qutil ?
. Idées d’améliorations de I'outil ?

Outil = Guide + Séance collective + Retranscription

La encore, je n'enregistre pas, mais je prendsndéss. J'écris pratiquement tout ce que
j'entends (sauf bien sur les moments en « off ed)me focalisant plus sur les réflexions par
rapport au processus en cours (la recherche-a@tanka suite, qu’au problématique soulevé
par rapport a ce qui se passe dans Vidéon. L'ineoient est que je ne retranscris pas
I'entretien de facon parfaitement fidele. Mais isvdeux avantages a cette facon de faire.
D’abord, la personne qui a parlé peut facilemepte®rdre la retranscription et changer ce que
J'y ai retranscrit. Cela est rassurant. D’autretpegla laisse des temps pendant I'entretien, et
ce rythme plus tranquille peut permettre d’avoindevelles idées, de faire des liens.

Retranscription des entretiens individuels

Le jour d’apres, je retranscris ces entretienggeatoie a chaque personne la retranscription
de son propre entretien pour qu’'elle le valide. IQues modifications ou ajouts ont étés fait.
lls sont plut6t faibles : au plus, une phrase r&ewet cing phrases supprimées. Ce rapport est
le premier document ou les retranscriptions destans sont publiés : voir en annexe...
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V. Résultats

Je ne peux malheureusement pas répondre aux questioites dans lintroduction de la
retranscription de la séance collective : « estioe ¢a nous a permis de changer Vidéon ? »
ou encore «Yyaura-t-il plus de participation arkntrée ? ». Nous avions pensé a des
indicateurs quantitatifs, du type : fréquence dexontres Vidéon, nombre de membres qui y
participent, nombre de messages envoyeés sur lengsalistes, etc. Ce travail long et
fastidieux n'a pas encore été mis en place. Sanpade est de toute facon discutable : la
gualité est plus essentiel que la quantité, eingisateurs quantitatifs ne mesurent la qualité
gu’indirectement et sans grande précision (il @gteint que si les gens reviennent en nombre
aux évenements Vidéon, c’est qu'ils y trouvent leompte, mais reviennent-ils presque par
dépit et sans volonté d’'implication, ou avec urhensiasme gigantesque ?)...

Par contre, la question sur laquelle je peux foemguelques pistes, c’est : est-ce que notre
démarche, notre méthodologie a été efficace padtigrimn processus de recherche-action ?

D’abord, il faut bien voir que Jean-Michel Cornunaebi faisons partie intégrante de « notre
démarche », « notre méthodologie », « nos outildl»est difficile de séparer les influences

gue le guide, la séance collective et les retrgptsams ont joué, avec celles que nous avons
nous-mémes exercees !

Ensuite, pour répondre a cette question, jaimat@escomment, vu de I'extérieur, le guide et
la séance collective ont été utilisés :

Le guide n'a pas été vraiment utilisé avant la séamwllective. Presque personne n’avait écrit
dessus (2 personnes, mais ils ont peu écrit), etraimorité I'avait lu. La majorité l'avait
simplement survolé. Par contre, plusieurs membnéslio que la séance collective leur avait
donné tres envie de revenir sur le guide, voiréeedemplir a posteriori. Mais a la mi-juillet,
les 5 ou 6 membres avec qui jai parlé n’avaierg pautilisé le guide depuis le CA. Cette
faible utilisation est bien sdr grandement liéa &allle de ce guide. 20 pages, c’est long, et ¢ca
fait peur : « j'ai mis ¢a de c6té car j'ai beaucalgpchoses a faire. J'ai vu que ¢a allait prendre
du temps ! », « C’est un probleme de temps et tiguta: il faut du « vrai temps », et pas
seulement du temps ! »

La participation durant la séance collective aas®ez inégale. Jean-Michel a parlé la grande
majorité du temps, pour expliquer les domainesnani poser des questions... En plus de lui,
5 personnes ont parlé plusieurs fois au cours dédace. Les autres (dont moi) représentent
la moitié des personnes présentes et ne sont (ersipas intervenus. Les gens étaient
néanmoins attentifs, malgré des moments ou beawtmpersonnes s’étaient éclipsés a droite
ou a gauche (cigarettes, toilettes, etc.), et daments de pertes d’attention : « mon attention
s’est relaché a un moment ».

Au niveau de I'appréciation subjective des ce dewutils », I'évaluation est trés positive,
avec beaucoup d’expression de satisfactions. Lelegeist percu comme un document
pertinent, bien structuré, qui pose de bonnes munsstLa séance collective est tres appreciée.
Elle a, entre autres, permis de formuler des proétinavoués ou dont on n’avait jamais
parlé (cela revient plusieurs fois dans les emnsi.
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Dailleurs, beaucoup de membres en redemandeReut«étre que ca serait bien qu’une fois
que tout le monde aura réfléchi, on fasse une éewxiréunion ? », « C'est le début, ¢ca a
amorceé des questions et des idées. Il y aura dgwuéunions sur la construction collective a
Vidéon ! », « La retranscription est un point deaté Il faut absolument que ¢a continue ! ».
L’échéance d’'une deuxieme séance peut étre lertdar pour permettre a ceux qui n’ont
pas encore pris le temps de travailler sur le gdalée faire, grace a la prise de conscience de
son intérét durant la séance collective.

Quelgue chose semble bien avoir été amorcé, ilgis ce processus me parait encore
fragile. Est-ce que les membres sont en train agpsoprier le processus ?

Peut-étre est-ce lié au fait que Vidéon est urevigibn participative, mais en tous cas, il y a
une volonté forte pour que le processus continmeusunode participatif : « Il ne faut pas

gu'’il y ait un seul pilote, un seul animateur. Blaimateur dédié. », « Le but pour toi [c'est-
a-dire moi, Guilain], ce n’est pas den tirer desndusions, c’est pour que les gens
réfléchissent d’eux-mémes. »

De plus, certains membres se prononcent sur lex chwe nous avons fait, signe d’'une
appropriation du processus : «il y a un probleraentlanger la séance collective avec le
CA », «relier la séance collective a un momentalevivialité, par exemple un barbecue ? »,
« |l faudrait travailler sur I'articulation entre ltemps individuel et le temps collectif ! »,
« Jean-Michel Cornu est trop symbolique. Je suigjga y'en a qui n’ont pas parlé a cause de
ca. », «Est-ce que les gens qui ne sont pas venuWCA seront intéressés par la
retranscription ? »

Déja des idées fusent pour continuer le processeigjui est, en soi-méme, un trés bon
résultat : « Cette suite, ¢ca serait une réunionnd@ses gens (du CA) pour continuer cette
réflexion visant a... Parce que ¢a c’est un débupgrmet de prendre conscience, pas d’avoir
des solutions. Maintenant que c’est en évidencanetfois que j'aurai lu le guide), il faudrait
écrire les I° jets de solutions. [...] Dans un premier tempgaildrait que ce soit assez
informel puis ensuite seulement, un truc plus fdisgaavec des plans d’actions structures... »
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Conclusion

Au cours de ce rapport, nous avons pose beaucogpedions tournant autour des prises de
conscience, de processus de recherches et de ahamtge etc. Mais les réponses ne sont pas
forcément a trouver le plus rapidement possibleusNavons vu que I'enjeu majeur se situe

plus autour de I'appropriation du processus — qyouarrait appeler recherche-action — par les

membres de Vidéon eux-mémes. S’ils cherchent euraaéles réponses a ces questions,
alors le processus sera bien engagé, et nous pswspérer des changements constructifs !

Concernant les outils utilisés, il semble qu'ilsiesd en partie adaptés a ce que nous
cherchions a faire. D’abord et surtout parce quiiamprisonnent pas les membres du groupe
dans un cadre qu’ils n'auraient pas choisi. Ensipgece qu’ils sont un moyen d'initier
guelque chose, de ne pas commencer devant uneedfaaghe », ce qui est rassurant. Enfin,
parce qu’il me semble qgu'ils incitent les membras gtoupe a redéfinir et construire
ensemble le cadre qui servira a la recherche-aetiomis peut-étre ce dernier point est-il
spécifique a Vidéon, qui a déja une culture panétive forte.

Je tiens encore a souligner que Jean-Michel Cormuogméme faisons partie des « outils
utilisés » et que ces derniers ne se résument paplide et a I'idée de faire une séance
collective, des entretiens et des retranscriptidbsla pose un probleme pour savoir si cette
expérience est transposable a d’autres groupesed3ass sont prévus dans les prochains mois
(avec Tela Botanica, et les PAPI a Brest).

En ce qui concerne Vidéon, pour continuer cettbaathe-action, quel espace de travail va-t-
on libérer et quel cadre de travail va-t-on ingta® C’est sirement une bonne question a se
poser lors du CA de septembre ! Moi, personnellém&i déja ma petite idée : d’abord,
enrichir, puis mettre en valeur les retranscrigiobtenues — qui se trouvent actuellement en
annexes ! Nous avons déja rédigé une synthese a@arsens — voir également dans les
annexes. Le défi qui se présente, ce sera d'atidab idées de chacun sur la fagcon de
continuer l'aventure :-)
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Annexes

Guide

Vous et Vidéon :
les neuf clés de la participation

Ce guide a pour but de vous aider a regarder Iésrefites facettes de la coopération a
Vidéon. Au travers de neuf thémes, nous vous prapmsiemieux comprendre par vous-
méme ce qui se passe au sein de Vidéon

Pendant la lecture, gardez un stylo auprés de vBosr chaque domaine abordé, des
guestions vous sont proposées afin que vous pri$siee le parallele avec ce que vous
connaissez de Vidéon. Vous n'aurez pas a montrerrgponses a quiconque. En faig,
document ne sera méme pas récupéré, il n’est faiug pour vous !Alors n’hésitez pas a
répondre de fagon personnelle sur la maniere dmrg kessentez les choses.

Il est cependant important que vous répondiez @éraux questions qui suivent, méme si ces
réponses ne seront visibles que par vous-mémeff&n @dans la derniere partiapus vous
inviterons a vous servir de ce que vous avez écriPour gagner du temps, vous pouvez
répondre par des mots clés.

Dans un deuxieme tempsne séance collective sera organiséelle aura lieu a Vidéon lors
du CA du 3 juillet. Elle permettra d’échanger sluspeurs des themes. Vous pourrez ne parler
alors que des aspects que vous souhaitez partagreles autres.

Ce guide est le fruit du travail réalisé par le @re Intelligence Collective de la Fondation
Internet Nouvelle Génération. Depuis deux ans,roege a cherché a mettre en perspective
les approches trés variées de ses membres, & déariques et sur le terrain. Il s’agit encore
d'une version expérimentale qui ne demande qu'a@é&elopper. La derniére page vous
propose de dire ce que vous pensez de ce guide et’'t vous a apporté ou non. Vous
pouvez transmettre cette page (et seulement @dllél Vidéon pour aider le groupe
Intelligence Collective a développer cet outil afjo’il puisse étre mis a disposition d’'une
grande variété de groupes.
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Votre intérét et celui du groupe
En général, défendez-vous votre intérét ou bieni ckl groupe ? Probablement un peu des
deux. Nous sommes a la fois un peu individualidteure peu altruiste, mais ces deux
comportements posent un probleme lorsque votreéing& retrouve en conflit avec celui du
groupe :

Si vous vous comportez de facon individualiste vallez agir au détriment du groupe

Si vous vous comportez de facon altruiste, vowezabir au détriment de vous-méme...

Au-dela de laltruisme et de lindividualisme, ilkiste une
troisieme stratégie : faire en sorte que l'intélét groupe et
votre intérét convergent le plus possible. C'estbése de ‘ ‘.
'approche coopérative dont nous donnerons des pbesnplus

loin dans ce questionnaire. Mais la premiére ét@pesiste a
étre conscient deonvergences et divergences d’intéréts

1.1 Pouvez-vous citer un ou plusieurs cas ou vitrérét
converge avec celui du groupe (mais également ré'aut
personnes dans le groupe) :

i

1.2 Pouvez-vous citer un ou plusieurs cas ou vaus \trouvez (ou vous étes trouve)
conflit d’intérét avec le groupe ou avec d’autresmmbres du groupe ?
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En dehors de la convergence ou du conflit d’intéiétse peut que votre intérét soit
simplement différent du reste du groupe. Cetterdmece n’est pas négative en soi et apporte
méme de l'ouverture au groupe (a condition bienie le nombre d’actions divergentes
reste limité pour éviter que le groupe ne partesdans les sens). Mais, méme bénéfique, ce
type dapproche « & angle droit » est souvent mal accepté par les autres membres.

1.3 Pouvez-vous citer un ou plusieurs cas ou votégét n’est ni dans le sens ni contraire a
celui des autres mais simplement différent ?

1.4 Pouvez-vous citer un ou plusieurs cas ou lgésrecd’'une personne dans le groupe vous
semblent aller dans un sens autre que la majauitgrdupe ? Cela a-t-il un effet bénéfique
et/ou problématique ?

Méme si votre intérét va dans le méme sens qué delgroupe, cela ne veut pas dire que
vous allezvous impliquer pour autant. Plusieurs facteurs entrent en ligneanpte.

1.5 Quelles sont vos motivations (ou vos manquemaivation) a participer Papprendre
des choses nouvelles, le plaisir d’étre avec laigey la reconnaissance obtenue, I'utilité des
choses realisées...)

1.6 Quels sont les points qui freinent votre pgrétion ? (le manque de confiance, vos
problemes personnels de temps ou de sécurité, la ge vous sentir piégé par votre
implication et de ne pas pouvoir vous désengagsgle vous le souhaiterez...)

Le niveau d’'implication n’est pas toujours homogéne. Vous pouvez étrartrpqués dans
certaines activités et beaucoup moins dans d’autres

1.7 Pouvez-vous citer un ou plusieurs domaines kemagiels vous étre proactif (vous prenez
des initiatives) ?
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1.8 Pouvez-vous citer un ou plusieurs domaines tstpiels vous étes plutbt en « mode

réactif » ? [ [ )

12 L

1.9 Pouvez-vous citer un ou plusieurs domaines aus \etes plutét observateur (vous étes
intéressé par ce qui s’y passe mais n'étes pd3¥ acti

1.10 Pouvez-vous citer un ou plusieurs domaines tizsyguels vous étes totalement inactif
(sans méme suivre ce qui S’y passe) ?
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1.11 Si on peut s’impliquer, on peut égalemsatdésimpliquer Le syndrome « Et puis
merde ! » est une maladie du groupe... Pouvez-gib@iIsun ou plusieurs cas ou vous avez eu
ce sentiment ?

1.12 A l'aide des réponses que vous avez faitescuestions précédentespuvez-vous
imaginer :
Comment faire converger votre intérét avec celujchwpe ? )

Comment faciliter votre propre implication ?
£ XL
-
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A quel point est-on conscient de ce qui se passe ?

La plupart du temps, nous ne sommes pas conscleatmécanismes qui se jouent dans nos
relations avec les autres et avec le groupe, mémensus ne sommes pas conscient de
cette... inconscience.

Un des objectifs de ce questionnaire est de vousgige d’aborder en toute conscience le
plus d’aspects possibles sur les relations entus eble groupe.

Lorsque nous discutons ensemble, cela permet d'afleore plus loin. On peut parler de
« conscience collective ». Ces trois niveaux desciemce (ou d’'inconscience) cohabitent.
Parfois, tout le monde peut étre conscient indeidiment d’'un point particulier, sans que
celui-ci ait pu faire I'objet d’'une concertationed conflits ont tendance a nous faire perdre
cette conscience collective et parfois méme nainscence individuelle.

2.1 Pouvez-vous citer un ou plusieurs aspects dogtoupe estollectivement conscient
grace a une concertation ?

2.2 Pensez-vous étmonscient des buts du groupe et des reglemi y sont utilisées ?
Pensez-vous que ces points sont au moins partetiepartagés dans le groupe ?

2.3 Pouvez-vous citer un ou plusieurs cas ou vaaz &té suffisammentonscient des
intéréts d’'un autre membre ? Pouvez imaginer une solution pour que son int@averge
avec le votre ?

2.4 Pouvez-vous citer un ou plusieurs cas ou viawen pas été conscient (ni intéresseé par le
devenir) de lintérét de l'autrddans ce cas, la phrase type est souvegmtest son

probléme»...) ;8

.

Lorsqu’il y a une agression volontaire ou non, noéagissons le plus souvent de facon
instinctive. Méme si nous prenons des argumentsnqus semblent rationnels, le fond du
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probleme est le plus souvent de ne pas perdre da tu de défendre nos intéréts
(consciemment ou inconsciemment).

Un cas problématique trés fréquent arrive lorsggxikteun conflit d’'intérét dont le groupe
n’est pas collectivement conscientl se traduit par I'agression, le plus souvenh ngsible

par le reste du groupe, de I'une des parties autre. En parler publiquement dans le groupe
est percu comme une agression envers celui quaedéaonce. Si vous vous y risquiez vous
Vous retrouveriez agressé par tout le grougen.parle de triade « Sauveur » « bourreau »
« victime ». Dans ce cas les roles tournent et $auveur » est rapidement percu comme le
« bourreau »)

2.5 Quels sont les aspects qui, vous semblenoiemt problemes pour étre discutés
collectivemen?®

X

*\‘ (.J
Y P

\\ S\

-
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Faciliter la coordination
— Il existe plusieurs taches critiques dans un groupeSuivant la maturité, la
taille ou l'organisation, ces taches peuvent ébrcentrées entre les mains
d’'une ou quelques personnes - le(s) coordinatedr(s) bien tourner entre les
_v‘ membres ou méme encore étre parfois assuréest@iaent.

3.1 Pour les taches suivantes a votre avis quadeame (le(s) coordinateur(s),

des membres, le groupe -collectivement)? Selon ,vqa rapport a

I'organisation et la maturité du groupe quelle ggraur ces mémes taches la
répartition souhaitable actuellement ?

Actuellement Souhaitable

Définition des objectifs

Etre la mémoire des objectifs

Répartition des taches

Assurer la cohérence des actions

Réaliser les taches critiques

Identifier les taches non réalisées

Vérifier la réponse aux besoins

Synthése des actions et échanges

Valoriser les actions a I'extérieur

Faire converger les intéréts

Faciliter I'implication des membres

Définir qui coordonne

3.2 Quelle proposition pourriez-vous imaginer poiaciliter certaines taches de
coordination ?

3.3 Différents « tableaux de bord » écrits ou gigyds peuvent aider le coordinateur, mais
aussi les membres, a mieux voir les effets de lactisns sur le résultat d’ensemble. Quelles
seraient selon vous les informations qui vous eatadies plus utiles poumieux voir le

résultat de ce que vous faites au sein du grouf@e(liste des résultats obtenus, revue de
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presse, pourcentage de membres actifs, fréquesaeideontres, nombre de participants a ces
rencontres ...)

Les outils informatiques (sur Internet ou non) peuvent aider a se coordopoer certaines
taches (relancer les membres par email, mettregosition de tous les informations sur une
page Web ou blog, écrire un texte commun sur unki.\Wi Mais ces outils peuvent
également servir de prétexte pour ne pas s’invdgictement et attendre que I'outil fasse
tout seul le travail de coordination...

3.4 Pouvez-vous citer un ou plusieurs exemple(s)esuoutils techniques ont facilité les
échanges et la coordination ?

3.5 Pouvez-vous citer un ou plusieurs exemples($¢® outils technigues ont eu au contraire
un effet inverse (pas d’'implication des particigrit

o

)

\
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Un groupe structuré pour un objectif donné
Le résultat obtenu par le groupe n’est pas di €meht aux actions des membres. Un groupe
par exemple est structuré en fonction d’'un objgiticulier :
- Produire des choses pour le reste du monde (groupe de travail » tourné vers
'environnement extérieur)
Assurer une identité au groupe en tant que tel @woe@mmunauté» tournée vers le
groupe en tant que tel)
Faciliter les relations entre les membres (uréseau» tourné vers les membres du

groupe)

4.1 A votre avis, dans quel but principal est dtritéele groupe auquel vous appartenez ?

4.2 Les deux autres objectifs sont—ils malgré boem pris en compte ?

4.3 Quelles propositions pourriez-vous faire poueur développer I'un ou l'autre des
objectifs ci-dessus sans pour autant le faire #naént des autres ?

&)
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Un groupe aux évolutions multiples

On distingue deux types d’évolution :
L’évolution de larelation entre le groupe et ses membres

L’évolution de larelation entre le groupe et son environnement

Chacune des évolutions peut se concevoir en 3 plugsmaturite :
La «phase enfant» (peu d’influences sur le fonctionnement du geoep dehors de
Iinitiateur)
La «phase adolescente (un niveau cherche a influencer I'autre)
La «phase adulte» (les niveaux interagissent entre eux et s’agtdent)

Voici un tableau qui récapitule ces différents p®in

Relation : Relation :
groupe - membres groupe - environnement

Seul le coordinateur interagit avec lI'ee groupe mest pas visible de

Enfant groupe I'éxtérieur, et il N’y a pas de retour de
' I'extérieur vers le groupe.
. Le groupe recoit peu de retours, a
Les membres cherchent a mtera%r.g P ) cort p
. 0ins que l'environnement ne mette
Ado avec le groupe (sans le coordinateuf ou

en valeur le groupe qui ne peut pas le

contre lui). faire seul

Les membres influencent le groupe léef groupe présente ce quil fait) a

: g’ X I'extérieur et I'extérieur réagit. De
Adulte |il y a autorégulation car le groupe g : ,
. plus, des liens avec d’autres groupes se
une influence sur les membres.

tissent.

La maturité d’'un groupe ne se confond pas avec dumté de ses
membres : un groupe peut étre immature alors gsemesmbres sont
matures (ou inversement).
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5.1 Pouvez-vous citer des situations sur lesquetes pouvez vous baser pour savoir ou en
est la relation entre le groupe et ses membresd&dinateur qui se plaint parce qu’il est tout
seul a travailler, coordinateur qui se plaint pargee les membres n’en font qu’a leur téte,
coordinateur qui se plaint parce que les membresnplus besoin de lui ;-), membres qui
proposent des initiatives, membres qui cherchesiafirmer ou a défendre le groupé...

5.2 Pouvez-vous citer des situations sur lesqueties pouvez vous baser pour savoir ou en
est la relation entre le groupe et son environneémdyrisibilité, liens avec d’autres groupes,
retours de I'extérieur.).

5.3 Quelles propositions pourriez-vous faire padeale groupe a mdrir tout en respectant
son rythme d’évolution.
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Les Elements partagés par les membres du groupe

Il existe des éléments qui sont partagés par lesbres du groupe, comme par exemple, des
documents archivés, des regles de fonctionnemént,Ges éléments peuvent faciliter la
convergence des membres dans une direction commune.

6.1 Pouvez-vous citer des éléments qui formentub@ngappelle « la mémoire du groupe » ?
(archives, chartes, plans d’actions, résultats obtemplaquettes de présentation...

[ 3

)
6.2 Il est difficile de connaitre a I'avance lepdg de connaissances qui seront partagées.

Pouvez-vous imaginer des actions qui permettraiEntmieux retrouver a posteriori les
connaissances communes issues des apports de ¢hacun

6.3 Connaissez-vous les regles et normes socitlsges dans le groupe ? Pensez-vous que
vous pouvez les trouver facilement ?
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6.4 A votre avis, les éléments partagés dans lepgrdrégles, connaissances...) sont-ils bien
conserves sur le long terme, ou bien y a-t-il usae ge « révisionnisme » ?

6.5 Quels sont, a votre avis, les mécanismes aquerBtrouve dans le groupe et qui sont
valables en général, c’est-a-dire indépendantsntEsbres ? (« économie du don » facilité
par un environnement d’abondance, vision a longnéer mécanismes d’estime...) ?
Favorisent-ils ou rendent-ils plus difficile la g@ation entre les membres ?

X @

£
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Les contraintes externes
Les contraintes qui viennent de I'environnement g@mn exemple des contraintes de résultats,
de délais, de recherche de financements...

Elles peuvent avoir uimpact négatif sur le groupe, en mobilisant de I'énergie sur des
activités qui ne sont ni motivantes ni porteusassteessant ou en épuisant les membres.

Mais ces contraintes peuvent aussi avoirimpact positif comme lorsqu’'un groupe se
retrouve « dos au mur » et qu'il se crée une effgrence lié a la difficulté a surmonter.

7.1 Pouvez-vous citer des contraintes externesoqui(ou ont eu) plutét comme effet de
paralyser le groupe ?

7.2 Pouvez-vous citer des contraintes externesmujou ont eu) plutét un effet stimulant sur
le groupe ?
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L’environnement comme moyen de cohésion
L’environnement est parfois percu comme quelquesettont il faut se protéger et parfois au
contraire comme une mise en valeur du groupe sésienembres.

Dans les 2 cas, la cohésion produite par I'envieoment sera de nature différente :

- Dans un premier temps, assez souviéetyironnement est percu comme quelque
chose dont il faut se protéger ou se meéfieles membres ont tendance a « se serrer
les coudes ». Mais cette adversité peut aussi desiconséquences facheuses pour le
groupe. D’une part, toute I'énergie peut étre cabrée contre I'extérieur, au
détriment de I'avancement du groupe. D’autre pe#,divergences internes peuvent
étre vues comme trop dangereuses. Cela peut padoduire le groupe a s’enfermer
dans une vision unique.

Par la suite, lorsque le groupe acquiere une oertlgitimité au travers de ses
productions,'environnement est percgu comme mettant en valeurel groupe La
cohésion en découle, car il est intéressant d’appiara un groupe ayant une forte
reconnaissance et visibilité. De plus, ce phénonpgmesse aussi a une plus grande
ouverture vers 'extérieur et favorise ainsi legriactions avec celui-ci.

8.1 Pouvez-vous citer des cas ou vous avez selitifgjlait vous « serrer les coudes » ?
(protection face a une personne extérieure ou ureagpupe, course aux financemenys...
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8.2 Pouvez-vous citer des cas ou le groupe a pkecwironnement comme un lieu
bénéfique ?dublication de documents portant facilement ledlara critique, intégration de
nouveaux membres ayant un profil « différenj »...

8.3 Pouvez-vous imaginer des actions qui permetitaile mieux asseoir la légitimité du
groupe vis a vis de I'extérieur ?
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Effets collectifs

obtenus

Le groupe n’est pas seulement
gue la somme de sesembres
(questions 1, 2 & 3). Il est
également influencé par
I'environnement extérieur
(questions 7 & 8), mais
également par lggroupe lui-
méme ayant son identité propre
(questions 4, 5 & 6).

Les effets produits par toutes
ces influences peuvent se
répartir en 3 grands domaines :
- L’intelligence
collective (capacité de

Guilain Omont
18 septembre 2006

s'auto-organiser pour s’adapter et réaliser desetjfs communs)
La conscience collectivégrace a la concertation collective entre les measbrcf.

question n°2)

Les effets de mass@ls peuvent étre positifs ou négatifs : liessenigae, effet

panurge...)

9.1 Pouvez-vous citer des effets collectifs quesvawriez constatés dans le groupe ?
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En guise de conclusion

1. Assurez-vous divoir répondu a I'ensemble des questionsSi vous n‘avez pas trop
d’idées pour I'une, essayez de mettre au moingygesimots !

2. Reprenez I'ensemble de vos réponsesoatignez les mots qui vous parlent le plyugui
vous semble les plus importants, que vous aimpluke..

3. Parmi les mots que vous avez souligémisissez-en 1@Que vous aimez et, si possible,
que vous aimeriez partager avec le groupe (vousgzoaussi faire une phrase avec ces$;10
mots...) : _‘ ‘

S G VA

"0

N° : Mots clés :

N° : Mots clés :

N° : Mots clés :

N° : Mots clés :

N° : Mots clés :

N° : Mots clés :
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Une derniere chose : aidez-nous a vous aider
(feuille a détacher et & nous transmettre !)
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Retranscription des échanges lors de la séance coll  ective

Introduction

Le groupe intelligence collective (IC) de la foridatinternet nouvelle génération (Fing) met

en commun depuis plus de deux ans les différemipsehes IC de ses membres. Dans ce
cadre, il cherche a créer un outil facilitant laopération au sein d’'un groupe. Jean-Michel
Cornu présente la version actuelle de cet outil...

2 facons de s’y prendre sont traditionnellementley@es :
Un consultant extérieur vachement intelligent aslya situation puis fait des
recommandations - Jean-Michel Cornu précise gstilld-méme consultant ;-)
On met tout le monde ensemble puis on essaye quaXdanum de choses soit dites

Ici, on n’a choisit ni 'une ni I'autre ! On a chedid’essayer de favoriser la prise de conscience
(dynamiques, problémes...) des membres eux-mémes...

Nous avons créé un guide nommeé « Vous et Vidées :neuf clés de la participation »,
disponible a cette adresse : http://videontv.vighloom/files/guide_cooperation_4.pdf

Il s’agit d’'un document de 20 pages qui parcowrhsemble des aspects de la coopération
identifiés par le groupe IC : les gens voient desses différentes et en oublient certaines.
Mais le guide en tant que tel n'est pas encoreectill Il a été écrit par Jean-Michel Cornu,
Guilain Omont et Arnaud Klein a partir des conttibns du groupe IC. Il invite le lecteur a
écrire lui-méme ses réponses aux questions posees.

Nous l'avons envoyé a tous les adhérents de Vidébjours avant ce CA. Durant ce CA,
Jean-Michel Cornu anime une séance collective pawcourir ensemble ces aspects de la
coopération...

Les questions clés par rapport a l'utilisation @é autil : « est-ce que ¢a nous a permis de
changer Vidéon ? » ou encore « y'aura-t-il plupdsicipation a la rentrée ? »

Il y a 3 regles par rapport a la discussion :
On ne cherche pas de solution lors de cette sessitective : elles feront I'objet
d’une réunion ultérieure (pas de « ce serait bien\¢déon fasse ceci ou cela »)
On essaie de prendre conscience de la fagon ddonhotionne
Les réponses écrites du guide restent privées distaission de cette réunion reste a
l'intérieur de Vidéon

Note de Guilain : les dialogues rapportés ici sgppiroximatifs car ils ne sont liés qu’a une
prise de note en temps réel. Je pense avoir &sgrrit des conversations retransmises ici,
mais Si vous pensez que ce n’est pas le cas, téhgss a me le dire !
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Qui a répondu au guide et pourquoi ?

3 personnes ont répondu en partie au guide : <etihgeu, ouais... j'ai pas fini ». Ceux qui
n'y ont pas répondu pourront sirement trouver ugr@ a le remplir apres cette séance
collective. Parmi ces 3 personnes, 2 s’estimenteltes et disent avoir eu du mal a répondre
Je suis nouveau a Vidéon, et pour répondre, liegyiau mal.

Ca fait quand méme un an que tu es 1a !

Oui, mais le probléme de convergence, les objedéfsassociation, par exemple...
Peut-étre que ceux qui sont la depuis 10 ans nentsgas non plus ! Quelles sont les
bonnes questions a se poser ?

Ou encore :

- Je ne connaissais pas trop Vidéon, donc j'ai eundl a répondre. Ce n'est pas trés
intéressant, ce que j'ai mis. Ce qui s’est ditkya m’aider a le relire ! Ca ouvre plus de
perspective de remplir aprés.

- En feuilletant trés rapidement, je m’'étais dit de® réponses serviraient a Guilain, pour
analyser. Mais j'ai mis ¢a de c6té car j'ai beayrda choses a faire. J'ai vu que ¢a allait
prendre du temps !

Des raisons d’étre a Vidéon

Etre avec des gens, des amis, créer, apprendhmi¢aé), partager, pluridisciplinarité
Participer a un projet, créer pour le fun, le @l¥lais je ne suis pas la pour me former :
je n’'ai plus rien a apprendre au sein de Vidéan,glutbt a apporter. Transmettre, oui !

- Faire des trucs collectifs, et la télée m’intéressBians une télé classique, les gens
s’'emmerdent. lls ne sont pas dans la création, dzais la rentabilité.

- Dans d'autres télévisions professionnelles ou amstel n'y a pas la méme synergie
entre les gens, pas d’échange, de partage. A Vidgoa un aspect coopératif dans la
production ! En fait, il y a 2 types d’associatiofaire une TV contre les télévisions
dominantes (par exemple contre TF1) ou faire unepa¥icipative, collective (c’est le
cas de Vidéon)

- Latélé de proximité plait parce que les imageskdent « plus vraie »

- Il n'y a pas assez dengagement: il faut une cauBeurquoi on fait une télé

participative ? Pourquoi le JIQ ? Il peut y avdirgieurs branches dans Vidéon !

L'objectif de départ de Vidéon : c’est un professiel (photo + vidéo : par exemple lors de

défilées de mode) qui se dit «je vais faire quetqueics bénévolement, des trucs plus

collectifs ». Mais tres vite, il y a une contradct entre les activités pro & amateur. Le coté

amateur est devenu le nouveau Vidéon.

- C’est dommage qu’on ne voit plus ces professionnels

- On a des professionnels : moins pour des pressatpus pour rigoler. On ne le valorise
pas bien.

L'implication dans les projets : proactif, réactif ou observateur ?

- On pourrait faire un état des lieux a propos deglication. Y’a-t-il de l'usure ?

- Plein de choses font que je suis moins pro-acfifuet sur un mode réactif

- Je suis pro-actif dans les réunions, jaméne dégsidmais je suis réactif pour la
participation aux plateaux.
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- Peut-étre que les gens récents sont trés volostaioer étre proactifs alors que les
anciens sont plus usés ?

- lls n'ont pas I'air d’étre usés !

- Est-ce que c’est facile pour les nouveaux de prapas projet ?

- Oui, jattends de voir comment ¢a fonctionne etvdia un projet qui corresponde a
I'association

- Quand tu débarques, c'est pas facile de faire gipeti les autres : « que veulent les
gens ? » et c’est difficile de comprendre commannarche.

- Clest difficile de proposer des idées quand omesiveau. Ce n’est pas évident de faire
participer les gens a son projet. Je pense que ’est mpas une question de
fonctionnement : c’est juste parce que les gergenent pas le coté perso

- Cen’est pas que les réactions des gens qui falyinamique de groupe

Un foisonnement de projets, peu d’actions inter-prgts

Vidéon est composé de petits groupes qui fonctionpar affinité. Il y a eu un changement :

on est passé d’'un projet collectif pour tout le awa plein de petits projets

- C’est normal, tu ne peux pas avoir 40 membres igat &nvie de faire la méme chose !

- C’est vrai, mais on partage mal le sens de ce’quddit et dans lequel on va. Faudrait-il
plus de cohérence ? Le réseau a tellement grosdegpétales s’écartent de plus en plus
du cceur de la rosace !

- Y’a quand méme l'esprit Vidéon !

- Oui, mais y'a pas de mise en cohérence !

- On n'a pas les mémes aspirations. C’est vrai que'gatends bien avec tout le monde,
mais mon but est de faire un court-métrage

- Il faut aussi s’entendre aussi sur ce qu’on faiailleurs, t'as toujours refusé qu'il y ait
un comité de rédaction pour Mozaik !

- Ah bon ? Pourtant, je trouve que c’est une exctdlatée !

- Oui, pour Mozaik il faudrait que d’autres jeunesrssttent en collectif dans les quartiers

- Il n'y a pas de ligne éditoriale, il faut un texteur que les gens sachent ce que I'on fait !

- Etaussi, avant, y’avait un theme dans les marndigents

- Est-ce qu’on pourrait envisager un bar assoceéc des boissons... ?

Un probléme qui en découle est le fait d'étre prtfaeul !

- quand on organise, les gens ne viennent pas, @@mmment faire pour qu’ils aient plus
envie ? C’est aussi une question de temps...

- Tout le monde est observateur pour le JIQ, il faitadecentrer tous les projets

- Pourtant, y'a un engagement tres fort : AgendaChte d’lvoire, Madagascar, etc., mais
y'a plutdt une surcharge d’engagement

- Oui, y'a trop de projets, trop d’engagements. Yree sur-sollicitation ! En plus, chacun
est dans d’autres assoc’, d’autres réseaux...

L’objectif de cette séance collective, c’est pagraple d’étre conscient des envies divergentes
et d’avoir envie d’en faire quelque chose !

Deux associations en une

Vidéon est pris dans une sorte de schizophrénie :
Projets avec subventions, avec une bonne visit@htérieure mais ou les bénévoles
sont peu impliqués (Mozaik, JIQ...)
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Projets collectifs et participatifs, mais sans sution

Le fait de récupérer des subventions, les permamensont plus disponibles pour encadrer ou

pour diffuser : ils ont par exemple tendance aflas films (JIQ...)

- Et si on augmentait I'équipe des permanents ?

- Ca rajoute des contraintes! Par exemple, dans autee association: ils ont 8
permanents, mais peu de bénévoles, et ce n'estaptast participatif. lls ont beaucoup
de mal a survivre

- On peut trouver du financement sur les projetstaxis

- Oui, mais pour financement de plus que le prdjéaut faire le projet que les bailleurs de
fonds veulent !

Mozaik : télé participative ou télé de proximité ?

- Mozaik est de moins en moins un projet Vidéonalidrait peut-étre mettre en place
Vidéon TV : Mozaik ne serait que la rubrique coneat Evry

- Mozaik, c’est destiné aux gens qui regardent l& tdhssique, or Mozaik n'a pas le
langage TV. Donc si en plus, ¢a ne parle pas d’'layn’intéressera pas les gens

Deux axes ont étés abordés par rapport a cetteogtirénie :

Rendre plus collectif les productions liées a destraintes et mieux diffuser ce qui est

produit collectivement :

- On en a déja parlé : faire un truc de distributomme un festival ou un meeting audio

- On pourrait aller dans des festivals amateurs -teurg! Pour ¢a, il faudrait un groupe
qui fasse un travail de terrain (chiant et long)sjoccuperait de développer la diffusion

- Je pense qu’il faudrait un mec qui ne s’occupedpika diffusion

Vidéon a évolué

L’association n’est plus la méme qu’il y a 2 our3 a

- Geéographiguement les gens viennent de plus loinncDt@a périodicité devient
essentielle !

- Peut-étre gu'’il faudrait ne faire qu’un seul mawsdvert par mois ?

Les « non-dits » augmentent peut-étre !

- Est-ce que vous avez I'impression qu’il y a eu loeap de non-dit ?

- Des médisances ?

- Siyen a, on ne va pas le dire !

- Pas beaucoup en général

- Y’en a, mais pas beaucoup

- Y’a des groupes ou tout le monde bazarde un mes’guiva, mais ici, c’est pas comme
ca

- Des membres pensent qu’il y a un truc qui ne vaipass ils ne le disent pas

- Cest surtout chez les permanents qu’il y a desditsna cause des pressions liées aux
contraintes a gérer

- Oui. Est-ce qu'il y en a beaucoup ?

- Peut-étre plus que tu ne le soupgonnes...

- Est-ce que cela a augmenté ?
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II'y a plus de non-dits parce qu’il y a moins dedaw et moins de temps pour les
bureaux. Aux bureaux, les choses seraient ditegs 8l@n continue la facon de les faire,
il Ny a pas besoin de plus de bureaux.

Faut faire un confessionnal ;-)

Trouver un truc plus coopératif...

Le bureau n’est plus régulier ?

Si, mais avant : toutes les semaines, alors quetemant tous les 15 jours

On ne recoit plus les CR des bureaux, les adhéngms plus d’info vis-a-vis de ce qui
se passe dans le bureau

Les CR sont sur le site, mais jai arrété d’envdgsrsyntheses (avec 2 ou 3 points clés)
sur la liste. Je vais le refaire

Autres
Les observateurs...

Vidéon est un groupe plutdt actif car la participatest supérieure & 10%, mais ce n'est
pas assez par rapport a nos activités

Y’a beaucoup d’observateurs sur la liste Vidéon

Ah ouais ? Ca serait bien de savoir qui!

La coordination et le savoir collectif...

I n'y a pas forcément qu'un seul coordinateur. -&stque toutes les taches de
coordination doivent étre centralisées ? Certaitéehes de coordination sont-elles
décentralisées ?

Pour les projets, c’est le porteur de projet qauas la coordination. Pour Mozaik, ce sont
les permanents

Les permanents, bureau et porteur de projet sagmnt la coordination. Ce qui reste
centralisé, c’est le savoir

Le but c’est que ce savoir soit partagé ! C’est aussi pour I'historique de I'association.
L’Internet est une bonne chose car on ne perdletupapiers

Le mieux, c’est quand on peut aller voir les geth§aut des « réseaux d’'aiguillage »

Je suis frustré qu’on ne valorise pas les trucgpsgngu’on a faits

Est-ce que le savoir est trop concentré, ou nyl @ds assez d’activités pour apprendre ?
C’est les nouveaux qui ont besoin de ¢a

Y’a des trucs qu’on a oublié

Moi, j'utilise mes fiches. Je galére pour les ratrer, mais je les retrouve

Par exemple, sur la numérisation, je découvre asafd des dossiers

Il est sur le site Internet, le truc

Normal, y'a beaucoup de choses, méme chez maoal¢zey!

Je ne peux pas aller a la profondeur des chosastoiain

Es-tu capable de trouver quelgue chose ?

Ca dépend

Y’a des domaines ou on est particulierement mauais

Oui, les films ! Les projets en cours sont OK. &4, des fois, quand je viens, je me sers
du Mac et y’a un truc gu’a changé !

Il faut un équilibre, un compromis entre ¢a bougereretrouve

Il faudrait peut-étre créer un tableau pour filndetumentation

Ce document existe depuis toujours

Oui, mais il n’est pas en ligne
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Le site est tellement riche qu’on s’y perd

C’est inhérent a une association comme la notrest@hieux, c’est bon signe, c’est qu'il
y a du foisonnement

Tiens, c’est aussi un des avantages de faire lepl@Asouvent. Ce n’était pas pour ¢ca au
début, c’était pour faciliter le passage de relais

Les horaires...

Un frein pour les membres, ce sont les horaires
Moi, a 19h00, j'aimerais pouvoir apprendre ou discavec quelgu’un !

Commentaires sur I'outil et sur la démarche

C’est intéressant de distribuer le guide, il egprrafondi

Je connais le principe de certaines choses du .gli@iecette démarche la déja de facon
personnelle. C’est dur. Il faut se remettre en toles « qu’est-ce que je peux faire

pour... »

Ca marche aussi pour les autres groupes, et ihfatite I'accent la-dessus

Je ne connaissais pas trop Vidéon, donc j'ai eundl a répondre. Ce n'est pas trés
intéressant, ce que j'ai mis. Ce qui s’est ditkya m’aider a le relire ! Ca ouvre plus de
perspective de remplir aprés.
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Retranscription des entretiens individuels

Plan des 4 entretiens

l. Utilisation de I'outil ? (Envie de I'outil ?)
II. Changements intérieurs (personnels) entrainésqusit I?
[ll. Idées d’améliorations de I'outil ?

Outil = Guide + Séance collective + Retranscription

Entretien n°1

I] Guide lu en entier. Intéressant, structuré. &wetcription : bilan d’'une activité. Donc
important. Surtout quand c’est pas fait régulieneie

Commencé a répondre aux questions. Arrété parcenqgeh parlerait dans la séance
collective. A-t-on suivi les différentes partiesndda réunion collective ?

Séance collective. Bien participé. Pas toujoursr@gsant : connaissant les personnes, on fait
attention a ce qu’on dit : jai commencé a parlercthoses personnelles, vécus. Et jai senti
gue la personne n’était pas encore préte a com@eedjue j'ai dit. Pourtant, je I'ai dit d'une
maniere la plus soft possible. Le but, c’était prise de conscience du comportement lié aux
problémes perso des gens et a leurs caracteres.

Aprés une journée de travail, je ne suis pas la papporter les gens. Je me dit : « y'a des

problemes : on en parle ou on se tait, mais ort pa&s |la pour me casser les pieds ! ». Ce qui

s’est dit pendant la séance collective, c’est beapaces problemes mal gérés, pas avoués et
qui transpirent... Un peu comme la ou je travaille.

La source du probléme est ailleurs : c’est un nra éhez les permanents, des non-dits. On
les mets dans une situation de malaise qui engaedgenre de situation : situation tendue !
Et je comprends. Mais quand on arrive et qu’onrsagbdes trucs, j'ai du mal !

Retranscription : ca m’a remis en mémoire la séa@tast pas mal de retranscrire de maniere
neutre. Pendant la séance, on dit ce qui va owiceegva pas. Mais sans parti pris. Bien qu'il
y ait des gens qui se soient tus...

lI] Je ne sais pas. Je ne saurais pas te diret flet a la prochaine rencontre en groupe

gu’on pourra s’en rendre compte. Je pratique tasjoatte attitude (remise en question) donc

jai du mal a voir si ¢ca a changé. J'espére quétspasseé des choses. On pourrait le faire plus
souvent.

Ma vision des problemes liés a la coopération esfotirs la méme : des gens trés
individualistes, qui ont des difficultés a étre tthe projet et participant. On arrive a tourner
sur les postes techniques, mais pas au nivealediifassistant. Questions d'attitudes et de
comportement (ils ne savent pas rester dans Iéair giar exemple, on arrive, on dit bonjour,
on est fatigué et on nous péte un boulon). Les aeemts ont beaucoup de choses a dire.
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Peut-étre on leur manque, ils pensent qu’on neegopas a eux, qu'ils gerent du vent... lls ont
peut-étre I'impression d’un vide...

[1I] On pourrait mettre en multimédia le guide po&ises sur I'écran.

Probleme des réponses perso, intimistes : on geragt ceux qui veulent le dire ? Il faut dire
toutes les choses, méme si ¢a fait mal !

Le guide n’est gu’'une étape. Le reste, c’est @slhiien. On peut se passer du guide.

Je n'ai pas eu le temps de relire le guide, male garde. C’'est un peu faussé parce que je
travaille dans la com’, donc je connais les quedquiés.

Il ne faut pas qu’il y ait un seul pilote, un seanimateur. Pas d’animateur dédié. Pas
quelgu’un de symbolique, & mon avis, ¢a serait juiste. Les gens parleraient plus si on n’est
pas tous ensemble. Jean-Michel Cornu : trop symbeliJe suis sur que y'en a qui n’'ont pas
parlé a cause de ca.

Vidéon, ca permet d’apprendre la tolérance deréali certains, ¢a leur a donné un but, moi
la premiere. Il y a des gens enrichissants. Caaidlé a tenir, quand je n’avais pas le moral.
Y’a des gens qui t'‘écoutent : Jean-Michel, Pataurley a des liens au dela de I'associatif.
Gens individualiste, mais avec un grand coeur. Gaestame qui nous définit. C’est ce qui
nous relie. Solidarité.... Soucis... On s’aime loeap... Alors gu’en fait, on n'a pas de liens
(sauf certains qui ont trouvés I'amour a Vidéon.!On trouve tous une réalisation. On a tous
une raison différente d’étre a Vidéon. Echangeadadté, affectivité...

lI] Ce qui m’a fait plaisir, c’est que les gens mment conscience.

Moi aussi, j'ai des choses a apporter, a changergpport & mes attitudes (ex : je parle d'une
maniére qui n'est pas toujours comprise : monuaktitqu’on décode mal). // Ca t'en a fait
prendre plus conscience ? // Je me dis que skles changent pas, alors que moi j'impulse :
soit jimpulse mal, soit les gens sont pas... p€at aussi étre soi, quand méme !

Moi javance, mais les gens ne répondent pas. Basigthal de retour. Qu’est-ce qu’il faut
faire a ca ? Déja, toute la journée, je ne suipawrise.

Entretien n°2

I] Jai lu le guide, mais je ne l'ai pas rempliténessant. C’est la question du collectif qui
m’intéresse. Comment mieux coopérer. // Envie dedede facon générale ? // Oui, ¢a se lit
plutét bien. C’est des questions que je me posdisggment, ca fait écho.

Je n'ai pas écrit parce que je n’ai pas pris lepenCe sont des choses auxquelles on est
souvent confrontés. Ce sont les choses les pldgmdés ou il est le plus difficile d’écrire !

La séance collective est une bonne idée. Maisailun probleme de la mélanger avec le CA.
Le CA, c’est I'administration de Vidéon. Les quests du CA, cest: «qu’est-ce qu'on

fait ? ». Ca a biaisé un peu le truc. On est ardivties choses qui changent du CA. Pour la
séance collective, il faudrait faire une séancesaorée a ca. Le relier a un moment de
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convivialité, par exemple un barbecue ? Jai pls&eoque les autres, parce que je suis plus
concernée et que je connais mieux. Du fait de msitipp de permanente, c'est mon
guotidien.

A I'annonce de l'organisation de cette séance,gesnis dit plutdt : « chouette, c’est bien ! ».
Ca n’a pas forcément super bien pris avec toutdeda.

Retranscription : pas vraiment une synthese, etupastranscription exacte non plus ! Peut-
étre qu’il faudrait mieux une vraie synthése ou wrae retranscription !

ll] Pas de changements intenses... Enfin... N@lest des questions que je me posais. Dans
la retranscription, c’est des choses auxquelles'gtendais. Il aurait fallu que je remplisse le
guide. // Ca t'a donné envie de le remplir & paste? // Oui. Ca serait bien que je prenne le
temps de le faire. // Ca t'apporterait quoi ? //pdeirrais clarifier certaines choses que je
ressens, peut-étre pour pouvoir agir ou relativisr choses qui me touchent.

[ll] La séance collective a lier avec un momentexilf.

Guide pour usage perso, et apres séance colledévee vois pas bien l'articulation entre les
deux. Peut-étre gu'’il faudrait une séance d’intatiun collective qui présente le guide,

présente pourquoi l'outil et présente I'outil. Hudrait travailler sur I'articulation entre le

temps individuel et le temps collectif !

On pourrait essayer de demander a quelqu’un deffipendant une réunion, un CR, une AG
(quelgu’un d’extérieur). On regarde, puis on vaitntnent soi-méme on se comporte. Mais ¢a
peut étre violent. Faut se renseigner.

Entretien n°3

I] Guide : jai lu le guide avant de venir. Jairamencé a le remplir. Au départ®(tiers),
javais des réponses. Aprés, y'avait des questiangjuelles je n’avais pas de réponses (vu
mon expérience au sein de l'association). Pourrmgpuisse parler d'un groupe, il faut une
durée, par exemple pour une association, 2 ou 3nams? Pour étre conscient de ce qui se
passe, il faut avoir de I'expérience (page 7). &gtip 1, c’est bon, parce que c¢a parle de moi.
Mais a partir de la partie 4 (groupe), ¢ca devidnltggophique, donc je n’ai pas répondu. Une
fois que ¢ca a commencé a parler des groupes, $ @has de réponse...

Séance collective : tres tres bien. Elle a étégmtéspar quelqu’un d’initié, qui maitrise bien

ces concepts liés au travail collaboratif. C'esnbfait, le débat a été bien orienté. Tout le
monde était intéressé. Jean-Michel Cornu étaiti anigsessé. Il voulait avoir I'avis de tout le

monde. La preuve, c’est que méme ceux qui n'avaastiu le guide ont pu s'intéresser et
participer a la discussion.

Retranscription : Je I'ai lu pour avoir un retolim’y a pas de conclusion, pas de remarques.
Le but pour toi, ce n'est pas d’en tirer des cosidus, c’est pour que les gens réfléchissent
d’eux-mémes. Peut-étre que c¢a serait bien gu'uisedoe tout le monde aura réfléchi, on
fasse une deuxieme reunion ? Histoire de fairgrithese entre nous : ce que chacun a retenu
de la £"®séance collective (un peu ce que tu es en trafaidela avec cet entretien). Le but
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serait d’essayer qu'’il y ait une cohésion. Brefrganscription, elle rappelle ce qu’on a dit.
On devrait faire une synthése avec un résumeé etaresusions...

[I] J’ai trouvé que la réunion était constructiv@a m’a permis de connaitre un peu plus le
groupe. De découvrir des choses, surtout a propd®mttionnement. La réunion a permis
aussi de mettre en relief que I'association a b@#ucle projets. C’était I'occasion de dire des
choses que I'on n’avait jamais eu I'occasion de.dir

Le guide est intéressant parce qu'il donne dessidée la compréhension d’'un groupe, des
réflexions sur les intéréts de chacun... Si otegitthoses d’'une maniere un peu spontanée, on
ne pense pas a cette organisation des chosesc’était réfléchi. On essaye de structurer les
choses. Organiser ¢ca avec 9 points, ¢ca permet deéenan peu la complexité des choses. Ce
travail la ne peut étre initié que par un expengee Jean-Michel Cornu.

1] Il faudrait faire une 2™ réunion aprés (et aussi des entretiens commeen &sin de le
faire). Elle cléturerait la démarche : les gengaidint ce qu’ils ont retenu de la réunion, s’ily a
des idées pour améliorer le fonctionnement.

Le guide est assez approfondi. Pour quelqu’un testrpas initié a ces themes, on peut le
comprendre entierement. Il y a des choses qu’anaitise pas, qu’'on ne peut pas...

Il faut que la démarche soit volontaire et il fanfbormer les gens du but. Il faut que tout le
monde soit d’accord. C’était le cas.

Entretien n°4

I] Guide survolé, toujours pas rempli. Mais je pewng’il y a de bonnes questions dedans !
C’est un probleme de temps et de fatigue : il fut« vrai temps », et pas seulement du
temps !

La séance collective, je n’étais pas assez dedans. moment, oui, mais a d’autres, non ! //
Ca t'a saoulé ? C’était trop long ? // Non, noresE'important et c’est intéressant. Mais mon
attention s’est relachée a des moments.

La retranscription : c’est bien d’avoir une trace @k qui s’est dit pour pouvoir retravailler
dessus, pour continuer. C’est le début, ca a amdeséquestions et des idées. Il y aura
d’autres réunions sur la construction collectivé@éon !

lI] Je n'ai pas I'impression d’avoir changé. Petrearce que je n’ai fait que de survoler le

guide ? La séance collective a mis en évidencasiescts dont on a conscience un petit peu,
mais la, c’est formalisé, donc c’est bien, c’esieutUne contrainte, c’est qu'on en parle sans
avoir lu le guide, mais de maniére aussi structurée

La retranscription est un point de départ. Il falsolument que ¢a continue !

lll] Cette suite, ¢ca serait une réunion des ménees gdu CA) pour continuer cette réflexion
visant a... Parce que ¢a, c’est un début qui pedegtrendre conscience, pas d’avoir des
solutions. Maintenant que c’est en évidence (etfoiseeque jaurai lu le guide), il faudrait
écrire les I*jets de solutions. Dans la retranscription, il ges propositions de solutions qui
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émergent, ¢ca déborde... Tu réfléchis & comment eserrivé |a, et automatiquement... Tu ne
peux pas separer les deux. // Donc une réunion gptés sur les solutions ? // Oui, parce
gu’'au début, c’est de la prise de conscience !

Comme c’est intéressant et qu’on a envie de faingrpsser le groupe, on a envie qu'il y ait
une suite a ¢ca !

Dans un premier temps, il faudrait que ce soitag#ermel puis ensuite seulement, un truc
plus formalisé avec des plans d’actions structureés.

Le guide papier est tres bien. Je ne sais pag a'ihssez de place pour dire ce qu’on a envie
de dire. La retranscription est classique, mageedk importante pour le groupe.

Est-ce que les gens qui ne sont pas venu au CAtsatéressés par la retranscription ? Pareil
pour les gens des autres groupes, comme Tela Batani

On pourrait éventuellement aussi filmer des réusipuiis les regarder aprés. Mais filmer une
réunion, ¢a a un impact sur ce qui se passe petalsainion !
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Synthése de la séance collective et des entretiens individuels

Note : une synthese est toujours incomplete. SiUsvsemble manquer quelque chose
d’'important, merci de nous en faire part pour aragdr ce document.

Rapport d’étonnement

Il ne s’agit pas d’'un compte rendu complet, maigjdelques points nouveaux qui ressortent
des échanges (le rapport d’étonnement est uneitgEhqui vient du Japon permettant de se
concentrer si ce qui est nouveau et intéressant).

Quelques constats qui nous semblent importants :

1. Vidéon est devenue de plus en plus divisée en datties. D’'une part, il y a des projets
qui financent Vidéon mais ont du mal & impliques leembres (MozaikTV, JIQ, ECM...
gui mobilisent une grande part du temps des permtgneD’autre part, il y a les projets
initiés par les adhérents qui sont participatifssnag@i ne sont pas assez mis en valeur.

2. Vidéon rassemble des membres qui ont des enviesgéintes. Beaucoup de projets sont
en cours, mais il y a souvent peu de rapport atetactions entre ces différents projets.

3. Vidéon a évolué et rassemble des membres qui soptus en plus éloignés. Il devient
difficile de proposer une périodicité hebdomaddicemme par exemple les mardis
ouverts qui peinent a se mettre en place), et @mmdicité mensuelle semble mieux
fonctionner.

4. Avec la stabilité plus grande de I'équipe permaaddeux contrats a durée indéterminée)
il avait été décidé de passer d'un bureau par smmai un bureau toutes les deux
semaines. Mais du coup, les non-dits se dévelopgpesit la diminution des moments
d’échanges.

5. Les documents et les ressources de Vidéon (filmeumentations, historiques, fiches,
etc.) sont parfois difficiles a (re)trouver, méme ke site Internet. De plus, il est parfois
difficile de savoir a qui s’adresser pour obterds @hformations sur un sujet precis.

Quelques pistes pour continuer le processus enclenc hé a Vidéon

1. Mettre en valeur cette synthése, ainsi que leémdifftes retranscriptions.

2. Prévoir une autre séance pour décider de la suiteprdcessus et probablement
commencer a proposer des solutions pour déveldppparticipation a Vidéon. Cette
séance devra étre moins directive pour facilitappropriation du processus par les
membres.

Quelgues pistes a creuser pour développer la partic ipation a Vidéon

1. Voir comment les projets initiés par les membrasvpat enrichir les actions financées.

2. Prévoir la mise en valeur des productions des mesnbr

3. Revoir la périodicité des événements pour mieuxngne en compte les membres
éloigneés.

4. Prévoir plus de moments d’échanges avec les pentsapeur réduire les non-dits.
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Suggestions d’amélioration de la méthode

La méthode que nous avons utilisée pour Vidéond@uséance collective, entretiens,
retranscriptions, synthese...), nous souhaitorrdposer a d’autres groupes. Nous voyons
deux axes pour améliorer cette méthode.

D’une part, il faudrait encourager plus de perssrnéaire la démarche personnelle de lecture

et d’écriture dans le guide. Quatre suggestiorsoréant :

1. Prévoir une premiere séance de présentation détlaoche et du guide afin de motiver le
plus grand nombre a faire la démarche personrigiie.deuxieme séance permet ensuite
I'échange collectif en nécessitant moins de phageprésentation. Ces deux séances
doivent se faire en dehors d’autres réeunions (commm@A) pour éviter les mélanges.

2. Faire ces trois étapes dans une méme journée soue ti'un séminaire : le matin une
présentation de la méthode et du schéma, puis artie pndividuelle chacun dans son
coin en fin de matinée (évaluer la durée de lecttirde remplissage du guide), I'apres
midi étant consacré a la séance collective. Ceétthaale permet de faciliter I'implication
de tous les participants en bloquant une journée legrocessus

3. Faire un guide multimédia en ligne. Les personres/@nt étre incitées a participer si on
leur envoie ensuite une comparaison entre leuowist celle de la moyenne du groupe.
Voir dans ce cadre le questionnaire sur « l'effii@acollective » ou 2545 personnes ont
accepté de remplir un formulaire dont la duréedesttO a 60 minutes (37 questions!) et
ont recu ensuite automatiquement une synthéseudeiefil comparé a la moyenne des
réponses http://www.ec2006.blogs.com

4. Réorganiser le guide pour lui donner un aspect snmanolithique et aider a le lire méme
partiellement. Par exemple, on pourrait le présepteir chacun des 9 themes (des 9
cases) sous la forme de deux pages en vis a mis page d'explication — quitte a réduire
certaines explications — et une page de questioamplir. On pourrait aussi le présenter
sous la forme de 11 fiches : une fiche par casefiohe pour l'introduction et une pour la
conclusion.

Ces différentes approches ne sont pas exclusivegrg le type de groupe concerné, l'une

ou l'autre sera plus appropriée. |l serait intéaassle formaliser leur description pour aider

ceux qui souhaiteront utiliser cette méthode.

D’autre part, cette premiéere expérience est taesdux initiateurs qui font partie intégrante de

I'outil. Cela est sans doute inévitable, mais e@at dire que le succés de I'approche dépend
en partie de I'implication, de la mobilisation et th capacité d’animation de ceux qui la

mettront en oceuvre. Il serait donc utile de réaliserpetit guide de mise en ceuvre de la
meéthode a l'usage de ceux qui veulent l'utilisensdeur groupe. Ce petit guide d’animation

donnera des indications sur la facon de préseatetémarche et d’animer les différentes

étapes. Les deux guides (participation et animatera démarche) pourront évoluer au fur et
a mesure de leur enrichissement par ceux qui fesi@en ceuvre.

®un exemple de résultat recu par un participant :
http://ec2006.extranet-e.net/index.ies?keycode=e5308083db154bfh9302ac0d4587168
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